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Ваша организация является (может быть более одного ответа) 

 

 

 

 

  

45% 

15% 

3% 

6% 

3% 

18% 

0% 

3% 

6% 

Кредитной организацией(банком)  

Страховой организацией 

Небанковской кредитной организацией 

Управляющей компанией 

Инвестиционной компанией 

Кредитной организацией (банком), Профессиональным 
участником рынка ценных бумаг 

Пенсионным фондом 

Кредитной организацией (банком), Управляющей компанией, 
Инвестиционной компанией, Профессиональным участником 

рынка ценных бумаг 

Нет ответа 
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Существует ли для Вашей организации необходимость 
применения международных стандартов в части организации 
внутреннего аудита?  

 

 

 

 

 

39% 

9% 

24% 

18% 

3% 

3% 

3% 

Да, необходимо соответствовать требованиям 
(стандартам) в соответствии с локальными требованиям 

группы/ холдинга 

Да, необходимость соответствовать требованиям 
(стандартам) для публичных организаций (listing) 

Да, в связи с наличием иностранных акционеров 
(участников) 

Нет, за исключением, если требуется согласно 
законодательно-нормативным требованиям, 

действующим в РФ 

Да, необходимость соответствовать требованиям 
(стандартам) для публичных организаций (listing), 
Да, в связи с наличием иностранных акционеров 

(участников) 

Иные основания - это не требуется законодательно-
нормативными требованиям, действующим в РФ 

Нет ответа 
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Какова важность следующих областей развития вашего 
бизнеса? Оцените  варианты ответов от 1 до 5, где 5 – самый 
высокий уровень важности 

 

 

 

 

 

 

 

3% 

0% 

12% 

36% 

48% 

0% 

1 - не важно 

2 

3 

4 

5 - очень важно 

Нет ответа 

1. Использование информационных технологий  

3% 

3% 

27% 

30% 

30% 

6% 

1 - не важно 

2 

3 

4 

5 - очень важно 

Нет ответа 

2. Взаимоотношения с заинтересованными сторонами 

0% 

0% 

24% 

33% 

36% 

6% 

1 - не важно 

2 

3 

4 

5 - очень важно 

Нет ответа 

3. Создание и развитие профессиональной команды  
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0 

0 

5 

16 

10 

2 

33 

1 - не важно 

2 

3 

4 

5 - очень важно 

Нет ответа 

Всего ответов 

4. Повышение уровня качества услуг в соответствии с 
ожиданиями заинтересованных сторон 

0% 

0% 

21% 

30% 

42% 

6% 

1 - не важно 

2 

3 

4 

5 - очень важно 

Нет ответа 

5. Фокус на важнейших рисках и проблемах 

0% 

3% 

18% 

39% 

30% 

9% 

1 - не важно 

2 

3 

4 

5 - очень важно 

Нет ответа 

6. Предоставление услуг с минимальными затратами 
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3% 

6% 

15% 

27% 

42% 

6% 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7. Повышение качества и внедрение инноваций 

3% 

0% 

21% 

36% 

33% 

6% 

1 - не важно 

2 

3 

4 

5 - очень важно 

Нет ответа 

8. Повышение культуры обслуживания клиентов 
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Каково фактическое состояние дел в следующих областях 
развития вашего бизнеса? (оцените варианты ответов от 1 до 5, 
где 5 – наибольшее развитие) 

 

 

 

 

 

 

3% 

12% 

52% 

21% 

3% 

9% 

1 -наименьшее развитие 

2 

3 

4 

5 -наибольшее развитие 

Нет ответа 

1. Использование информационных технологий  

3% 

9% 

39% 

33% 

9% 

6% 

1 -наименьшее развитие 

2 

3 

4 

5 -наибольшее развитие 

Нет ответа 

2. Взаимоотношения с заинтересованными сторонами 

3% 

6% 

42% 

36% 

6% 

6% 

1 -наименьшее развитие 

2 

3 

4 

5 -наибольшее развитие 

Нет ответа 

3. Создание и/или развитие профессиональной команды  
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1 

8 

12 

8 

2 

2 

33 

1 -наименьшее развитие 

2 

3 

4 

5 -наибольшее развитие 

Нет ответа 

Всего ответов 

4. Повышение уровня качества услуг в соответствии с 
ожиданиями заинтересованных сторон 

9% 

9% 

48% 

18% 

9% 

6% 

1 -наименьшее развитие 

2 

3 

4 

5 -наибольшее развитие 

Нет ответа 

5. Фокус на важнейших рисках и проблемах 

9% 

18% 

52% 

6% 

9% 

6% 

1 -наименьшее развитие 

2 

3 

4 

5 -наибольшее развитие 

Нет ответа 

6. Предоставление услуг с минимальными затратами 

6% 

33% 

27% 

21% 

6% 

6% 

1 -наименьшее развитие 

2 

3 

4 

5 -наибольшее развитие 

Нет ответа 

7. Повышение качества и внедрение инноваций 
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91% 

79% 

73% 

70% 

24% 

30% 

27% 

15% 

Использование информационных технологий  

Повышение уровня качества услуг в 
соответствии с ожиданиями 

заинтересованных сторон 

Фокус на важнейших рисках и проблемах 

Предоставление услуг с минимальными 
затратами 

Фактическое состояние Требования бизнеса 
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Кому функционально подчиняется руководитель 
подразделения 

 

 
 
 
 
 

 

 

61% 

9% 

9% 

3% 

3% 

6% 

3% 

3% 

3% 

Совету директоров (Комитету по аудиту) 

Наблюдательному совету; 

Исполнительному органу (Генеральному Директору / 
Президенту/Председателю Правления); 

Заместителю Генерального Директора / Вице-
Президенту/ Заместителю Председателя Правления 

Финансовому Директору 

Другое 

Наблюдательному совету; 
Исполнительному органу (Генеральному Директору / 

Президенту/Председателю Правления); 

Наблюдательному совету; 
+Другое - Head of Group Audit CEE 

Нет ответа 
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Кому административно подчиняется руководитель 
подразделения внутреннего аудита? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9% 

0% 

70% 

6% 

3% 

3% 

3% 

3% 

3% 

Совету директоров (Комитету по аудиту) 

Наблюдательному совету; 

Исполнительному органу (Генеральному Директору / 
Президенту/Председателю Правления); 

Заместителю Генерального Директора / Вице-Президенту/ 
Заместителю Председателя Правления 

Финансовому Директору 

Другое 

Наблюдательному совету; 
Исполнительному органу (Генеральному Директору / 

Президенту/Председателю Правления); 

Совету директоров (Комитету по аудиту); 
Исполнительному органу (Генеральному Директору / 

Президенту/Председателю Правления); 

Нет ответа 
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Какие из перечисленных мероприятий Вы выполняете для 
Совета директоров и Комитета по аудиту вашей организации? 

 

 

 

 

 

 

 

82% 

52% 

61% 

45% 

12% 

42% 

33% 

48% 

6% 

6% 

6% 

6% 

основных рисков компании 

показателей эффективности 
снижения рисков  

новых рисков  

степени готовности к рискам 

Оценка 

76% 

48% 

55% 

18% 

45% 

39% 

6% 

6% 

6% 

Компенсация сотрудникам в 
соответствии с требованиями 

внутренним политик по затратам 
рабочего времени и накладным 

расходам  

Компенсация членам Совета 
Директоров в соответствии с 

требованиями внутренним 
политик по затратам рабочего 

времени и накладным расходам  

Раскрытие  информации в части 
оплаты труда сотрудников  

 

Возмещение расходов 

6% 

3% 

39% 

88% 

88% 

55% 

6% 

9% 

6% 

Членов комитета по аудиту  
 

Членов совета директоров  

Персонала организации 

Проведение обучения 

n  Нет ответа  

n  Нет 

n  Да 

 

n  Нет ответа  

n  Нет 

n  Да 

n  Нет ответа 

n  Нет 

n  Да 
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52% 

48% 

39% 

42% 

42% 

45% 

55% 

52% 

6% 

6% 

6% 

6% 

Подготовка материалов для 
Комитета по аудиту  

 

Сбор материалов для Комитета 
по аудиту 

 

Составление календарных 
графиков и (или) повесток дня 

для заседаний  
 

Оперативный контроль и 
консультации в связи с новыми 

требованиями  

Вспомогательные функции Комитета  по аудиту 

55% 

55% 

61% 

27% 

39% 

42% 

33% 

67% 

6% 

3% 

6% 

6% 

Проведение расследований 
инцидентов 

 

Проверка практической 
эффективности политик по 

этике и поведению 

Оценка качества разработки 
кодексов и внутренних 

политик 
 

Оперативный контроль и 
отчѐтность в части 

деятельности по «горячей 
линии»  

Оценка кодекса деловой этики и выполнения кодекса поведения 

79% 

76% 

76% 

79% 

18% 

21% 

21% 

18% 

3% 

3% 

3% 

3% 

Достоверности 
информационных потоков, 

формирующию отчѐтность для 
внешних пользователей,  

Достоверности 
информационных потоков, 

формирующих  управленческую 
отчѐтность,  

Внешних требований  
 
 

Внутренних требований  

Анализ и комментарии по вопросам 

n  Нет ответа 

n  Нет 

n  Да 

 

n  Нет ответа 

n  Нет 

n  Да 

n  Нет ответа 

n  Нет 

n  Да 
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76% 

64% 

15% 

27% 

9% 

9% 

Анализ и оценка корпоративного 
управления в целом 

 

Анализ и оценка корпоративного 
управления в области ИТ  

 

Корпоративное управление 

30% 

33% 

18% 

67% 

64% 

79% 

3% 

3% 

3% 

Участие в оценке внешнего 
аудитора и  в процедуре его  

выбора 
 

Участие в переговорах по объѐму 
работ  

 

Участие в переговорах по сумме 
оплаты услуг  

 

Осуществление надзора за работой внешних аудиторов 

21% 

15% 

12% 

73% 

79% 

82% 

6% 

6% 

6% 

Комитета по аудиту  
 
 

Совета директоров  
 

Прочих комитетов при Совете 
директоров  

 

Помощь в проведении процедуры самооценки работы Совета 
директоров и комитетов части деятельности 

n  Нет ответа 

n  Нет 

n  Да 

n  Нет ответа 

n  Нет 

n  Да 

n  Нет ответа 

n  Нет 

n  Да 
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Какие задачи стоят перед подразделением/функцией 
внутреннего аудита?  (Оцените варианты ответов от 1 до 5, где 
5 – самый высокий уровень важности). 

 

 
 

 
 

 
 

12% 

3% 

21% 

18% 

45% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

1. Проверка правильности оформления и авторизации операций и 
сделок в соответствии с внутренними правилами и процедурами; 

3% 

6% 

15% 

24% 

52% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

2. Оценка эффективности бизнес процессов; 

3% 

3% 

9% 

18% 

67% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

3. Оценка эффективности контролей в части сохранности активов (в 
том числе, в рамках кассовых операций, списания задолженности, 
управления основными средствами); 
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3% 

12% 

24% 

30% 

30% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

4. Оценка эффективности использования ресурсов (в том числе, 
контроль обоснованности расходов); 

3% 

12% 

18% 

36% 

30% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

5. Оценка достоверности информационных потоков, формирующих 
отчетность организации для регуляторов, контролирующих органов и 
иных внешних пользователей; 

6% 

12% 

21% 

33% 

27% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

6. Оценка достоверности информационных потоков, формирующих 
управленческую и иную отчетность организации для внутренних 
пользователей; 

3% 

6% 

12% 

33% 

45% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

7. Содействие в построении и мониторинге эффективности системы 
внутреннего контроля; 
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6% 

3% 

9% 

30% 

52% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

8. Оценка эффективности системы управления рисками; 

6% 

18% 

24% 

36% 

12% 

3% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

9. Оценка эффективности корпоративного управления (на уровне 
Совета Директоров, высшего руководства организации, взаимодействие 
с инвесторами и прочими связанными сторонами); 

12% 

15% 

33% 

24% 

15% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

10. Оценка соответствия корпоративной стратегии решений, 
принимаемых руководством высшего и среднего звена (оценка 
экономической целесообразности и эффективности принимаемых 
решений); 

12% 

9% 

24% 

27% 

27% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

11. Составление карты рисков системы внутреннего контроля: оценка 
существенности и рекомендации по приоритетам в управлении 
данными рисками 
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6% 

6% 

12% 

33% 

42% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

12. Оценка эффективности системы внутреннего контроля в части 
обеспечения соблюдения в деятельности организации внешних 
законодательно-нормативных требований; 

6% 

6% 

27% 

24% 

36% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

13. Оценка качества внутренних регламентов с точки зрения 
соответствия внешним (законодательно-нормативным) требованиям; 

9% 

15% 

30% 

12% 

33% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

14. Расследование мошенничеств со стороны сотрудников; 

27% 

18% 

18% 

12% 

24% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

15. Расследование мошенничеств со стороны третьих лиц; 
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9% 

9% 

15% 

30% 

36% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

16. Оценка  безопасности информационных систем; 

15% 

9% 

15% 

21% 

39% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

17. Проведение ИТ-аудита (в том числе, оценка общих компьютерных 
контролей – ITGC, оценка процессов управления разработкой ИТ 
систем и управления конфигурациями ИТ систем); 

21% 

15% 

39% 

15% 

9% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

18. Координация взаимодействия с внешними аудиторами/ 
консультантами. 

15% 

18% 

21% 

15% 

30% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

19. Координация взаимодействия с регуляторами/ иными 
проверяющими органами. 
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3% 

3% 

33% 

24% 

36% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

20. Методическая поддержка деятельности подразделения ВА 

6% 

18% 

24% 

27% 

24% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

21. Согласование внутренних регламентных документов с точки зрения 
отсутствия в них существенных рисков внутреннего контроля, а также 
несоответствия внешним и/или внутренним требованиям. 

0% 

18% 

33% 

21% 

27% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

22. Выполнение функции внутреннего консультанта 

24% 

36% 

27% 

12% 

0% 

0% 

1.Наименьшая важность 

2 

3 

4 

5.Наибольшая важность 

Нет ответа 

23. Участие в обучении персонала. 
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Разработаны ли в Вашем подразделении следующие 
документы (возможно более одного ответа)?  

 

 

 

 

Проводится ли оценка деятельности подразделения/ функции 
внутреннего аудита (возможно более одного ответа)? 

 

 

  

94% 

91% 

76% 

73% 

12% 

82% 

3% 

6% 

24% 

12% 

42% 

9% 

3% 

3% 

0% 

15% 

45% 

9% 

Документ, определяющий цели, 
задачи, объем полномочий 

подразделения/ функции 
внутреннего аудита; 

Должностные инструкции для 
всех сотрудников Вашего 

подразделения; 

Методика составления плана 
работы внутреннего аудита 

Технологические инструкции по 
процессам выполнения 
аудиторских проверок;  

Программа гарантии и 
повышения качества 
внутреннего аудита; 

Формы отчетности о 
выполнении плана внутреннего 

аудита 

Да Нет Нет, но планируется  разработка 

79% 

21% 

Да 

Нет 
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Каким образом проводится оценка деятельности 
подразделения/ функции внутреннего аудита? 

 

 

 

 

 

 

 

  

9% 

9% 

3% 

6% 

12% 

12% 

3% 

9% 

6% 

21% 

9% 

В форме самооценки 

В форме самооценки, внешним консультантом 

В форме самооценки, высшим руководством 

Внешним консультантом 

Высшим руководством 

Комитетом по Аудиту 

Комитетом по Аудиту, в форме самооценки, 
внешним консультантом 

Комитетом по Аудиту, в форме самооценки, 
высшим руководством 

Комитетом по Аудиту, высшим руководством 

Нет ответа 

Другое  

18% 

52% 

21% 

9% 

Внешним консультантом 

Руководством, Комитетом по аудиту, в форме 
самооценки 

Нет ответа 

Другое 
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Укажите имеются ли формализованные  критерии оценки 
деятельности подразделения/ функции внутреннего аудита?  

 

 

 

 

 

С какой частотой проводится оценка деятельности 
подразделения/ функции внутреннего аудита?  

 

 

 

  

15% 

12% 

33% 

18% 

21% 

KPI 

KPI, 
утвержденная форма отчета 

критерии не формализованы 

утвержденная форма отчета 

нет ответа 

0% 

6% 

12% 

21% 

36% 

24% 

Еженедельно 

Ежемесячно 

Раз в квартал 

Раз в полгода 

Раз в год 

Нет ответа 
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Что, на Ваш взгляд, препятствует аудиторам проведению 
аудита ИТ в Вашей организации? (Оцените варианты ответов 
от 1 до 5, где 5 – самое незначительное препятствие)  

 

 

 

 

 

 

  

27% 

21% 

15% 

27% 

18% 

9% 

15% 

15% 

9% 

3% 

12% 

12% 

18% 

12% 

9% 

3% 

6% 

3% 

30% 

33% 

30% 

30% 

18% 

12% 

15% 

15% 

18% 

61% 

В отделе внутреннего аудита в 
настоящее время нет специалистов 

с соответствующими знаниями и 
навыками 

Нет доступа к важным системам 

Нет методики ИТ аудита 

Использование ИТ технологий не 
воспринимается как средство 

повышения эффективности при 
проведении аудита  

Прочее 

1-самое большое препятствие 

2 

3 

4 

5-самое незначительное препятствие 

Нет ответа 
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Какие компьютерные технологии применяются 
подразделением/ функцией внутреннего аудита?  

 

 

 

 

 

 

  

52% 

6% 

3% 

21% 

9% 

6% 

3% 

Средства Microsoft Office  

Специализированное ПО для сопровождения аудита; 

Программы собственной разработки; 

Средства Microsoft Office, 
Программы собственной разработки; 

Средства Microsoft Office, 
Специализированное ПО для сопровождения аудита; 

Средства Microsoft Office, 
Программы собственной разработки; 

Специализированное ПО для сопровождения аудита; 

Нет ответа 

21% 

76% 

3% 

Специализированное ПО 

Microsoft Office, программы собственной разработки 

Нет ответа 
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Что, на Ваш взгляд, препятствует аудиторам использовать 
компьютеризированные методы обработки информации 
(CAAT ) в Вашей организации? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15% 

15% 

18% 

9% 

30% 

12% 

1 самое большое препятствие 

2 

3 

4 

5 Самое незначительное препятствие  

Нет ответа 

1. В отделе внутреннего аудита в настоящее время нет специалистов с 
соответствующими знаниями и навыками. 

21% 

9% 

12% 

6% 

33% 

18% 

1 самое большое препятствие 

2 

3 

4 

5 Самое незначительное препятствие  

Нет ответа 

2. Нет доступа к инструментам  

18% 

12% 

18% 

3% 

36% 

12% 

1 самое большое препятствие 

2 

3 

4 

5 Самое незначительное препятствие  

Нет ответа 

3. Нет методики аудита и соответствующих методов, помогающих в 
использовании CAAT 
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Если в предыдущем вопросе Вы отметили пункт «Другое», 
пожалуйста, прокомментируйте 

 

  

24% 

12% 

15% 

6% 

33% 

9% 

1 самое большое препятствие 

2 

3 

4 

5 Самое незначительное препятствие  

Нет ответа 

4. Использование CAAT не воспринимается как средство повышения 
эффективности при проведении аудита. 

6% 

0% 

0% 

0% 

15% 

79% 

1 самое большое препятствие 

2 

3 

4 

5 Самое незначительное препятствие  

Нет ответа 

5. Прочее 

14% 

14% 

14% 

14% 

14% 

29% 

Нет бюджета 

Ничего не препятствует 

Отсутствие бюджета на покупку CAAT 

Производительность имеющегося штата ИТ специалистов 
при доступных инструментах существенно ниже требуемой, 

запрет на внедрение необходимых инструментов 

Стратегия развития Банка 

Нет ответа среди тех, кто ответил «Другое» на предыдущий 
вопрос 
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Какая информация используется в процессе планирования 
работы внутреннего аудита (определения подхода к проверке 
выбранных областей). 

 

 

 

 

 

  

79% 

55% 

67% 

58% 

52% 

55% 

70% 

42% 

61% 

21% 

45% 

33% 

42% 

48% 

45% 

30% 

58% 

39% 

Стратегический план развития бизнеса организации;  

План развития ИТ; 

Карта/Каталог рисков; 

Перечень потерь, связанных с реализовавшимися 
рисками; 

Политики и процедуры организации;  

Отчеты об эффективности работы подразделений; 

Информация, полученная от внешних аудиторов и 
консультантов;  

Ориентация на лучшие практики внутренних 
аудиторов аналогичных организаций; 

Позиция регуляторов в части бизнеса Вашей 
организации (прежде всего касательно спорных 

вопросов); 

Да Нет 
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Чем Вы руководствуетесь при подготовке плана работы 
(определении перечня областей для проверки) Вашего 
подразделения на год (или больший период)? 

 

 

Если в предыдущем вопросе Вы отметили пункт «Другое», 
пожалуйста, прокомментируйте 

  

9% 

3% 

9% 

6% 

9% 

15% 

3% 

3% 

12% 

21% 

3% 

18% 

9% 

12% 

21% 

18% 

33% 

33% 

18% 

18% 

15% 

30% 

15% 

39% 

67% 

55% 

55% 

30% 

12% 

9% 

3% 

3% 

82% 

Результаты проведения внутреннего аудита в 
предыдущем периоде (прошлом году) 

Выявление высокорискованных бизнес-процессов 
Банка на основе постоянного отслеживания 

существующих рисков 

Задания Совета директоров (Комитета по аудиту) 

Задания топ-менеджмента; 

Результаты внешних проверок Вашей 
организации: инспекций регулирующих органов, 

аудит группы и т.п., внешний аудит 

Результаты внешних прверок и информация о 
ходе их проведения по аналогичным 

организациям (сравнимым по характеру и 
масштабам деятельности) или дружественным 

(детали доступны от коллег)     

Другое 

1. Наименьшая значимость 

2 

3 

4 

5. Наибольшая значимость 

Нет ответа 

17% 

83% 

Стратегия развития бизнеса 

Нет ответа среди тех, кто ответил «Другое» на 
предыдущий вопрос 
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Как изменятся приоритеты в планах аудита на предстоящие 
три года в части следующих областей аудита 

 

 

 

 

 

  

3% 

6% 

9% 

9% 

15% 

36% 

27% 

91% 

88% 

85% 

52% 

73% 

61% 

64% 

6% 

6% 

6% 

39% 

12% 

9% 

3% 

Управление 
бизнес рисками 

Риски, связанные с 
информационными 

технологиями 

Управление рисками 
системы внутреннего 

контроля 

Соблюдение 
законодательных 

и нормативно-правовых 
требований 

Стратегические 
инициативы и программы 

Отдельные поручения 
топ-менеджеров и Совета 

директоров 

Механизмы финансового 
контроля 

Снизится  

Повысится 

Внимание не будет уделяться 

Нет ответа 
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Что из нижеперечисленного Вы используете или планируете 
использовать в ближайшие 3 года? 

 

 

 

  

61% 

52% 

24% 

21% 

26% 

3% 

6% 

12% 

15% 

21% 

30% 

44% 

74% 

59% 

3% 

33% 

21% 

12% 

12% 

18% 

15% 

29% 

9% 

88% 

55% 

58% 

79% 

61% 

3% 

3% 

3% 

3% 

6% 

6% 

6% 

9% 

9% 

12% 

97% 

Повышение использования технических 
средств и автоматизированного 

инструментария 

Упрощение и оптимизация отчѐтности 

Проведение комплексной проверки процесса 
аудита («от «А» до «Я») в целях выявления 

причин, мешающих оперативному 
проведению планирования, работы на местах 

и отчѐтности 

Риск-ориентированный подход. Снижение 
затрат времени на второстепенные вопросы.  

Унификация процедур и систем процесса 
аудита (унифицированный подход к 

проведению аудита, охват комплекса 
областей, использование накопленного опыта 

и т.п.) 

Снижение количества договорных услуг  

Уменьшение командировок 

Снижение объѐма внешнего обучения 

Отсрочка проектов 

Сокращение штата 

Прочее  

Планируем использовать 

Используем 

Неприменимо 

Нет ответа 
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В результате необходимости сокращать затраты и мер по их 
снижению, были ли какие-то из перечисленных инициатив 
включены в Ваш план аудита на 2010-2011 г.? 

 

 

 

На сколько сократили бюджет подразделения внутреннего 
аудита в части проверок по следующим областям? 

 

 

  

52% 

42% 

42% 

52% 

9% 

45% 

58% 

55% 

45% 

79% 

94% 

3% 

3% 

3% 

3% 

6% 

Профилактика или выявление 
мошенничества 

Расследование случаев 
мошенничества  

Анализ способов оптимизации 
снижения затрат  

Проверка соблюдения внутреннгих 
требований организации по 

снижению затрат 

Рост объѐма услуг  внутренних 
аудиторов в целях снижения 

стоимости услуг внешних 
аудиторов 

Дополнительные аудиторские 
услуги, традиционно оказываемые 

внешней организацией 

Да Нет Нет ответа 

61% 

52% 

52% 

52% 

45% 

6% 

3% 

9% 

6% 

3% 

3% 

3% 

6% 

6% 

6% 

9% 

9% 

30% 

36% 

33% 

30% 

39% 

Профилактика или выявление 
мошенничества 

Расследование случаев 
мошенничества  

Анализ способовоптимизации 
снижения затрат  

Проверка соблюдения внутренних 
требований организации по 

снижению затрат. 

Дополнительные аудиторские 
услуги, традиционно оказываемые 

внешней организацией 

0-10% 10-20% 20-30% 30-50% > 50% Нет ответа 
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Что, по вашему мнению, является препятствием для 
подразделения/ функции внутреннего аудита в выполнении 
плана работы? (оцените варианты ответов от  1 до 5, где 5 – 
наименьшее препятствие) 

 

 

 

  

33% 

24% 

24% 

21% 

24% 

21% 

18% 

18% 

6% 

6% 

6% 

12% 

6% 

24% 

3% 

12% 

18% 

18% 

18% 

42% 

24% 

12% 

36% 

15% 

15% 

3% 

18% 

18% 

9% 

30% 

15% 

15% 

24% 

24% 

18% 

24% 

12% 

15% 

21% 

15% 

21% 

21% 

6% 

9% 

3% 

3% 

9% 

9% 

3% 

91% 

Недостаточное финансирование/бюджет 

Нехватка сотрудников, высокая текучесть 
кадров подразделения внутреннего 

аудита 

Недостаточная автоматизация 
внутреннего аудита; 

Недостаточная квалифицикация 
сотрудников 

Текучесть кадров в операционных (бизнес) 
подразделениях – необходимость менять 

сроки проверок 

Недостаточная формализация 
контрольных процедур, выполняемых 

операционными подразделениями 

Отсутствие взаимодействия с другими 
контрольными подразделениями 

организации 

Недостаточная формализация типовых 
процедур планирования и проведения 

внутренних аудитов; 

Другое 

1.Наибольшее препятствие 

2 

3 

4 

5.Наименьшее препятствие 

Нет ответа 

33% 

24% 

24% 

21% 

24% 

6% 

Недостаточное финансирование/бюджет 

Нехватка сотрудников, высокая текучесть 
кадров подразделения внутреннего … 

Недостаточная автоматизация 
внутреннего аудита; 

Недостаточная квалифицикация 
сотрудников 

Текучесть кадров в операционных (бизнес) 
подразделениях – необходимость … 

Другое 
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Проводит ли Ваше подразделение последующий мониторинг 
выполнения своих рекомендаций? 

 
 
 

Какова была общая численность сотрудников (по организации 
в целом) в 2009/2010 году?         

 
 
 

Какова была общая численность сотрудников подразделения/ 
функции внутреннего аудита (сотрудников задействованных в 
реализации функции) в  2009 / 2010 году? 

 

82% 

15% 

3% 

Да, на регулярной основе в 
соответствии с планом (графиком) 

Да, при необходимости (на 
нерегулярной основе) 

Нет, последующий мониторинг не 
проводится 

10 

8 

6 

5 

2 

2 

10 

4 

10 

5 

2 

2 

меньше или равно 1000 

больше 1000, но меньше 3000 

больше или равно 3000, но меньше 
10000 

больше или равно 10000, но 
меньше 22000 

больше 22000 

Нет ответа 
по организации в целом - 2010 год 

по организации в целом - 2009 год 

17 

6 

3 

2 

2 

3 

15 

6 

4 

3 

2 

3 

меньше или равно 10 

больше 10, но меньше 30 

больше или равно 30, но меньше 
40 

больше или равно 40, но меньше 
100 

больше 100 

Нет ответа 
2010 год 

 2009 год 
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Повлияло ли изменение численности сотрудников 
подразделения внутреннего аудита на увеличение объема 
работы в части подразделения/ функции внутреннего аудита? 

 
 
 

Повлияло ли изменение численности сотрудников 
подразделения внутреннего аудита на ухудшение качества 
результатов деятельности части подразделения/ функции 
внутреннего аудита? 

 
 
 

Какие из нижеперечисленных причин вы считаете наиболее 
важными для удержания внутренних аудиторов на работе в 
организации? 

 

36% 

12% 

46% 

6% 

Да  

Нет  

Все осталось по-прежнему 

Нет ответа 

15% 

30% 

52% 

3% 

Да  

Нет  

Все осталось по-прежнему 

Нет ответа 

21% 

23% 

18% 

13% 

18% 

7% 

Повышение профессионального 
уровня 

Зарплата 

Интересные задания 

Возможность занять в 
организации иную должность 

Признание заслуг и поощрение за 
достигнутые успехи 

Гибкий рабочий график 
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Повышает ли руководитель подразделения внутреннего 
аудита свой уровень знаний?  

 

 

 

В какой форме проводится повышение уровня знаний 
сотрудников подразделения/ функции внутреннего аудита 

 

 

 

 

  

39% 

61% 

0% 

Да, на регулярной основе 

Да, без четкого графика (по обстоятельствам) 

Нет 

73% 

73% 

58% 

45% 

18% 

58% 

79% 

Посещение семинаров/ конференций и т.п., 
организуемых/ проводимых при участии 

регуляторов 

Посещение семинаров/конференций/ круглых 
столов  и т.п. по обмену опытом с коллегами и 

представителями внешних аудиторов и … 

Посещение семинаров/конференций/ круглых 
столов  и т.п., проводимых Институтом 

внутренних аудиторов 

Получение профессиональной сертификации, 
например, квалификации CIA 

Получение дополнительного высшего 
образования по российским или международным 

стандартам 

Внутренние тренинги, организуемые в рамках 
группы/ холдинга/ головным офисом (по 

отношению к филиалу) 

Самостоятельное повышение квалификации  
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Имеются ли среди сотрудников подразделения/функции 
внутреннего аудита сотрудники, имеющие профессиональный 
аттестат (сертификат)? 

 

 

Укажите число сотрудников, имеющих профессиональный 
сертификат (S – количество сертификатов) 

 

 

 

58% 

36% 

6% 

Да 

Нет, но планируется в течение 
ближайшего года 

Нет ответа 

15% 

6% 

15% 

12% 

12% 

15% 

15% 

27% 

24% 

3% 

18% 

9% 

3% 

3% 

6% 

9% 

3% 

52% 

61% 

82% 

70% 

76% 

82% 

82% 

CIA (Certified Internal Auditor – 
дипломированный внутренний 

аудитор) 

Аттестат Министерства 
Финансов РФ 

CFSA (Certified Financial Service 
Auditor – дипломированный 
аудитор финансовых услуг) 

CISA (Certified Information 
Systems Auditor – 

дипломированный аудитор 
информационных систем) 

ACCA (Association of Chartered 
Certified Accountants – 

Ассоциация дипломированных 
присяжных бухгалтеров) 

CPA (Certified Public Accountant 
– дипломированный 

присяжный бухгалтер) 

ICA (International Compliance 
Association) 

Отсутствуют S ≤ 2 2< S ≤10 S >10 Нет ответа 
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Профессиональный сертификат отсутствует, но 
планируютется его получение в течение ближайшего года  
(S – количество сертификатов):  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12% 

30% 

27% 

27% 

30% 

33% 

30% 

42% 

12% 

15% 

27% 

9% 

6% 

27% 

3% 

3% 

18% 

55% 

55% 

45% 

61% 

67% 

64% 

CIA (Certified Internal Auditor) 

Аттестат Министерства 
Финансов РФ 

CFSA (Certified Financial 
Service Auditor) 

CISA (Certified Information 
Systems Auditor) 

ACCA (Association of Chartered 
Certified Accountants) 

CPA (Certified Public 
Accountant) 

ICA (International Compliance 
Association) 

Не планируются S ≤ 2 2< S ≤10 S >10 Нет ответа 
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Укажите, насколько актуальна в предстоящие три года 
потребность в нижеперечисленных знаниях, навыках и 
умениях для сотрудников внутреннего аудита:  

 

 

 

 

  

67% 

79% 

39% 

64% 

61% 

33% 

33% 

45% 

52% 

48% 

12% 

24% 

12% 

48% 

21% 

18% 

55% 

42% 

42% 

33% 

36% 

33% 

3% 

3% 

3% 

6% 

3% 

3% 

3% 

3% 

9% 

6% 

12% 

3% 

3% 

3% 

3% 

6% 

6% 

9% 

12% 

9% 

6% 

9% 

9% 

12% 

9% 

45% 

Критическое мышление и 
анализ 

Знание методов управления 
рисками 

Общение, информационное 
взаимодействие 

Понимание стратегии и бизнес-
модели организации 

Опыт в применении конкретных 
технологий (например, в 

области безопасности, ERP) 

Лидерские качества 

Опыт в бизнесе помимо 
внутреннего аудита  

Сотрудничество и работа в 
команде 

Высокий профессионализм 

Наличие профессиональных 
квалификаций (CPA, CIA, BSA, 

CISA, и т.п.) 

Прочие конкретные 
отраслевые навыки  

Повысится 

Останется на прежнем уровне 

Снизится 

Неприменимо 

Нет ответа 



 
 

43 
 

 

Какие из нижеперечисленных шагов Ваша организация 
предприняла или планирует предпринять в ближайшие 3 года 
для укрепления координации и интеграции различных еѐ 
функций, в части рисков и соблюдения внутренних/внешних  
требований (комплаенса)?  

 

52% 

42% 

52% 

33% 

33% 

9% 

6% 

9% 

21% 

18% 

33% 

27% 

27% 

36% 

21% 

9% 

6% 

15% 

12% 

15% 

24% 

12% 

15% 

15% 

12% 

18% 

39% 

24% 

6% 

12% 

9% 

6% 

9% 

9% 

9% 

Определение общей методики управления 
рисками  

Определение общей политики организации 
по соблюдению внутренних/внешних  

требований  

Составление планов аудита таким образом, 
чтобы будущий аудит оптимально учитывал 

интересы в т.ч. других подразделений 
организации   

Определение обшей методики по 
составлению и мониторинга карты  рисков. 

Оценка рисков организации в разрезе 
владельцев рисков  (в части 

подразделений/ответственных сотрудников 
и т.д.)  

Объединение внутренней отчѐтности по 
вопросам управления рискам и соблюдения 

внутренних/внешних  требований  

Внедрение в деятельность соответствующих 
функций организации программных 

продуктов в целях оптимизации процессов 
управления рисками и соблюдения 

внутренних/внешних требований 

Предприняла 

Планирует предпринять 

Планирует существенно улучшить 

Нет планов 

Нет ответа 
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